
ご契約時、もしくはメールアドレスの追加・変更時に発行しました「メールサービス開始案内」の書類を 

ご用意ください。 

 

① メール 弊社発行のメールアドレス 

② メールサーバー名 受信・送信ともに同じサーバー名になります。 

③ アカウント名（ユーザー名） 
メールソフトの種類によっては「ユーザー名」とい

う項目になっております。 

④ パスワード 弊社指定のメールパスワード 

 

「メールサービス開始案内」の書類を紛失された場合は、郵便にて再発送（無料）いたしますので、当社サポートセ

ンターまでお問い合わせください。 

※メールのパスワードは大切な個人情報扱いです。たとえご本人様やご家族の方であっても、電話や FAX でお教えす

ることはできませんので予めご了承願います。 

 

※Windows 10メールアプリをご利用の際の注意点 

  

Windows 10 メールアプリは従来のメール専用ソフトとは使い勝手が大きく異なります。注意点として、 

・アプリに直接メールデータをインポート／エクスポートする機能がありません。 

・アドレス帳は「People」という別アプリ管理となりました。メール作成画面から従来のメールソフトのようなアドレス帳 

を呼び出す機能がありません。 

・アプリ上でメールの振り分け（メッセージルール）設定ができません。 

・古いメールが自動で非表示になります。 

といった点が挙げられます。 

 

メールデータを引き継ぎたい場合や業務等でご利用の場合は、Office Outlook など、メール専用ソフトを別途ご用意いただき、

Windows10 のメールアプリは補助的な利用に留めることを推奨します。 



メール設定 ─ Windows 10 メールアプリ  

 

 

スタートメニューから「メール」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「アカウントの追加」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「その他のアカウント」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

「メールサービス開始案内」の書類を確認しながら必要事項を入

力します。 

 

入力後、「サインイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「完了」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定が完了し、受信トレイが表示されます。 

 

 

 

 

 


